


PEMERINTAH KOTA SERANG
INSPEKTORAT

Jalan Jenderal Sudirman No. 5 Ciceri, Kota Serang
Provinsi Banten - Indonesia - 42118

BERITA ACARA
Nomor : 700/01/Sekretariat

Pada hari ini, Senin tanggal empat bulan Januari tahun dua ribu dua puluh satu,
bertempat di Aula Inspektorat Kota Serang, dihadiri oleh Tim Penyusun Standar
Pelayanan pada Inspektorat Kota Serang dan unsur MUSPIDA sebagai berikut :

1. Nama : Drs. Komarudin, AK. MM
NIP : 19620303 1991021001
Pangkat/Golongan : Pembina Utama Muda Tk 1/ IV b
Jabatan : Inspektur

2. Nama : Hadiah Murniati, S. Sos
NIP : 19681016 198903 2 004
Pangkat/Golongan : Pembina Tk.I
Jabatan : Sekretaris

Dalam hal ini bertindak atas nama Pemerintah Kota Serang dan selanjutnya disebut

PIHAK PERTAMA.

1. Nama : Taruli Barita, HS, SH
Pekerjaan :IRBAN I

2. Nama : Drs. Rama Pramadia Sandadirja
Pekerjaan : IRBAN II

3. Nama : Hj. Cona Engrin, Sos
Pekerjaan : IRBAN III

Dalam hal ini bertindak dari unsur masyarakat / terkait dan selanjutnya disebut

PIHAK KEDUA

Dalam kedudukannya masing-masing, kedua belah pihak telah sepakat untuk menetapkan

standar pelayanan pada Inspektorat Kota Serang dengan Keputusan Inspektur, sebagaimana

rancangan terlampir.




PEMERINTAH KOTA SERANG

INSPEKTORAT
Jalan Jenderal Sudirman No. wri, Kota Serang
N Brovinsi Banten - Indonesia « 47118
MAKLUMAT PELAYANAN

“ DENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN
PELAYANAN SESUAISTANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN. DAN
APABILA DALAM PENYELENGGARAAN PELAYANAN KAMI TIDAK SESUAI DENGAN
STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN, KAMI BERSEDIA MENERIMA
SANKSISESUAL KETENTUAN PERUNDANG- UNDANGAN YANG BERLAKU ™

Januan 202}




Demikian Berita Acara ini dibuat dalam rangkap 3 (tiga) untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya

Scrang., Januari 2021
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PEMERINTAH KOTA SERANG
INSPEKTORAT

Jalan Jenderal Sudirman No. 5 Ciceri, Kota Serang
Provinsi Banten - Indonesia - 42118

KEPUTUSAN INSPEKTUR KOTA SERANG
NOMOR : 700/KPTS.01/Inspektorat

TENTANG STANDAR PELAYANAN
DI LINGKUNGAN INSPEKTORAT KOTA SERANG

INSPEKTUR,

Menimbang . a.  bahwa berdasarkan Berita Acara Kesepakatan Standar Pelayanan
pada Inspektorat Kota Serang nomor 700/1 /Sekretariat tanggal 4
Januari 2021 telah disepakati 10 jenis layanan di lingkungan
Inspektorat Kota Serang.
b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penyelenggaraan pelayanan
dimaksud huruf a, maka perlu ditetapkan Standar Pelayanan untuk
seluruh jenis pelayanan di lingkungan Inspektorat Kota Serang

dengan Keputusan Inspektur.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-daerah Kabupaten/Kota Dalam Lingkungan Propinsi Jawa
Barat (Berita Negara Tahun 1950) sebagaimana telah diubah dengan
Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2007 tentang Pembentukan Kota
Serang Dalam Lingkungan Propinsi Banten (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1968 Nomor 31, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 2851);

a. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan
Negara Yang Bersih dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3851);

b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 503 8);




5887);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah, sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang-
Undang Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 2015 tentang
Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Republik Indonesia Nomor
23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembafan Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 215,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);
Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor
114, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan;

Peraturan Walikota Nomor 26 Tahun 2018 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Pelayanan Dan Maklumat Pelayanan

di Lingkungan Pemerintah Kota Serang.

Peraturan Walikota Nomor 7 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Kota Serang (Lembaran Daerah Kota
Serang Tahun 2016 Nomor 7.

Peraturan Walikota No 28 Tahun 2019 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas Pokok, Fungsi dan Uraian Tugas serta
Tata Kerja Inspektorat Kota Serang;

Peraturan Walikota Serang Nomor 30 Tahun 2010 tentang
Ketentuan Tata Naskah Dinas di Lingkungan Pemerintahan Kota
Serang (Berita Daerah Kota  Serang  Nomor 30).




Menectapkan

PERTAMA

KEDUA

KETIGA

MEMUTUSKAN:

© Menctapkan Standar Pelaysnan di lingkungan Inspektorat Kota Serang

sebanyak 10 (scpulub) jenis layanan

¢ Standar Pelayanan terscbut adalah sebagai berikut

Pemeriksasn Dengan Tujusn Tertentu

Audit Operasional Reviu LKPD Pemnda

Reviu LKPD

Reviu OPD Pemda

Reviu RKA

Evaluasi LKJIP OPD

Pemutakhiran Data Tindak Lanjut Hasll Pengawasan
Evaluasi Berkala Temuan Hasil Pengawasan

. Pengelolasn LHKPN

10. PMPRE

O N s W N -

: Keputusan ini mulai berfaku pada tanggal ditetapkan, dengan ketentuan

akan diadakan perubahan dan stan perbaskan seperlunya apabila di
kemudian hari termyata terdapat kekeliruan di dalamnya.

Ditetapkan di : Serang
Pada nggal ! Jasuans 2021




LAMPIRAN :KEPUTUSAN INSPEKTUR KOTA SERANG
TENTANG : STANDAR PELAYANAN DI LINGKUNGAN INSPEKTORAT KOTA SERANG

Jenis Pelayanan : 1. Pemeriksaan Dengan Tujuan Tertentu

No Komponen Uraian
1 [Dasar Hukum I Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2014 tentang
| Pemerintah Daerah
2 PP No. 12 Th 2017 ttg Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah
3 Permenpan Nomor Per/05/MPAN/4/2009 tentang Pedoman Umum Penanganan Peng:lgu;n_ l;/lasy;airdazaﬁ)aigii I_n;t;:;
_ Pemerintah e e
4 Permenpan No. 35 th 2012 ttg Pedoman penyusunan standar operasional prosedur administrasi pemerintahan
5 Keputusan Inspektur Kota Serang Nomor 35/Insp/2020 tentang Evaluasi Standar Operasional Prosedur di
_Lingkungan Inspektorat Kota Serang
2 |Persyaratan Pelayanan 1 Identitas pelapor yang jelas S S S
|2 Materi pengaduan jelas (surat, telepon, datang langsungdly
3 |Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan | 1 Pelapor menyampaikan pengaduan kepada Walikota atau langsung ke Inspektorat
2 Petugas meneliti pengaduan, apabila lengkap persyaratannya maka ditindaklanjuti (diagendakan, dinaikkan ke
__Inspektur untuk mendapatkan disposisi pemeriksaan/ klarifikasi)
3 Menyiapkan peraturan Perundang-undangan dan daftar materi pertanyaan
4 Membuat surat tugas pemeriksaan / klarifikasi -
5 Persiapan pemeriksaan / klarifikasi
6 Pelaksanaan pemeriksaan / klarifikasi
7 Penyusunan laporan pemeriksaan / klarifikasi
4 |Jangka Waktu Penyelesaian 3 s.d 7 hari kerja jika berkas lengkap 7 T
5 |Biaya/ Tarif Gratis S
6 |Produk Pelayanan Laporan Hasil Klarifikasi / Laporan Hasil Pemeriksaan (LHP) -
7 |Sarana / Prasarana atau Fasilitas 1 Komputer, printer B e
2 Ruang Pelayanan
3ATK S e



8 [Kompetensi Pelaksana 1 Memiliki latar belakang pendidikans1 S
2 Memiliki sertifikat fungsional 9qd;t9;[¥2Uj‘D@_ud:wan = S :_ o
'3 Memahami peraturan per UU an / ketentugxang_terkalt S S B
4 Diutamakan memiliki sertifikat . Audlt udit Investigasi e
3-_¥’;g_a:~gan internal Inspektur
10 _l%r{an—gi;a;lﬁg_aauan Saran dan Miaglga;;'j ?a? gléﬁg;uhgimrﬁéé—ﬁtarag glaﬁmgg JI. 7Jenderal Sudarman No. S Clcerl- Serainéffilateni - :_
2 Kontak telepon (0254) 207538 L S
3 Email : inspektoratserangkota@yahoo.coid S S
|4 Kotaksaran B . L
' 11|Jumlah Pelaksana | 3sd4orang -
(12 .'lammainWPieTayanan ] 7éépat dan profes:on_af R;kﬁrgaﬁipaga}l;ﬂ Err_lgmberliz_m. i)elayanan sesuai standar B;l;y;na)—_ -
| 13 [Jaminan Keamanan dan Keselamatan | Kerahasiaan pelapor terjamin S -
| |Pelayanan -1 B L S
14 |Evaluasi Kinerja Pelaksana Laporan kmerja secara berkala kepada atasan




Jenis Pelayanan : 2. Pemeriksaan Kinerja dan Terfokus

No Komponen Uraian
1 |Dasar Hukum 1 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintah Daerah
2 PP No. 12 Th 2017 ttg Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah —
| 3 Permenpan No. 35 th 2012 ttg Pedoman penyusunan standar operasional prosedur administrasi pemerintahan
4 Perwal No 28 Tahun 2019tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok, Fungsi dan Uraian Tuéés serta Tata
| Kerja Inspektorat Kota Serang S
| 2 |persyaratan Pelayanan | I Ada Rencana pengawasan dalam bentuk PKPT (Program Kerja Pengawasan Tahunan)
2 Surattugas
3 Program Kerja Pemeriksaan(PKP) _—_—* —_—
e e e e e
2 Membuat Surat tugas pemeriksaan
3 Melakukan pertemuan pendahuluan dengan pimpinan obrik (Entry Briefing) S
4 Melakukan pemeriksaan
5 Membuat kertas kerja pemeriksaan -—
6 Menyusun naskah hasil pemeriksaan
7 Menyusun Laporan Hasil Pemeriksaan e —————
4 |Jangka Waktu Penyelesaian | 5s.d 13 hari kerja -
5 |piaya/Tarit | Grss
Bl 7 T e N T | e e —e
7 |Sarana/ Prasarana atau Fasilitas |1 Komputer, printer T
2 Ruang Pelayanan —
0 —
4 Kendaraan Operasional —_—
8 [Kompetensi Pelaksana 1 Memiliki latar belakang pendidikan S 1 -
2 Menmiliki sertifikat fungsional auditor/P2UPD/Audiwan
3 Memahami peraturan per UU an / ketentuan yang terkait e —




e

9 |Pengawasan internal 1 Inspektur

10 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan |1 datang langsung ke Kantor Inspektorat alamat Jl. Jenderal Sudirman No.5 Ciceri Serang Kota
2 Kontak telepon (0254)
3 Email : inspektoratkotaseran ahoo.co.id
4 Kotak saran

11 |Jumlah Pelaksana 5 s.d 13 orang

12 |Jaminan Pelayanan Cepat dan profesional, maklumat pelayanan (memberikan pelayanan sesuai standar pelayanan)

13 [Jaminan Keamanan dan Keselamatan Kerahasiaan temuan hasil pemeriksaan

Pelayanan
14 |Evaluasi Kinerja Pelaksana Laporan kinerja secara berkala kepada atasan




Jenis Pelayanan : 3. Reviu Laporan Keuangan Pemerintah Daerah (LKPD)

No Komponen Uraian
1 |Dasar Hukum Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara \\

Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi Pemerintahan

Peraturan Pemerintah Nomor 58 Tahun 2005 tentang Pengelolaan Keuangan Daerah

Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Laporan Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah

Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2010 tentang Standar Akuntansi Pemerintahan

PP No. 12 Th 2017 ttg Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah

PDerat;;an Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2008 tentang Pedoman Pelaksanaan Reviu Atas Laporan Keuangan
acr

8 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 64 Tahun 2013 tentang Penerapan Akuntansi Pemerintah Berbasis Akrua

Pemerintah Daerah

10 Perwal No 28 Tahun 2019 ttg tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok, Fungsi dan Uraian Tugas serta T°

‘Kerja Inspektorat Kota Serang Aty

NN WD B W B e

lpac]it

2 T’érsyaratan Peiéyanan | 1 Ada SKPD yang al.(anrtire_\g_iu_ -

3 |Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan | 1 Membentuk Tim Reviu Keuangan
2 Menyusun jadwal kegiatan Reviu

3 Melakukan koordinasi dengan BPKAD terkait anggaran SKPD

4 Menentukan SKPD yang akan direviu

__6 Melaksanakan Reviu
7 Menyusun Laporan Hasil Reviu (LHR)

4 Jangka Waktu Peﬁyelesaiar_l 20 hari kerja

5 |Biaya/ Taif | Gmems e

___EJUEi)éﬂiyanann_—ﬂiiii - 1P____I,JaporanHasilRe_\,ri_u(LHRS__—____’__’)77777'' -

7 [Sareun/ Prosaraa aida Fasiias | Kompwepgger
2 Ruang Pelayanan F e —
3 ATK —




A/

8 |Kompetensi Pelaksana 1 Memiliki latar belakang pendidikan S 1
2 Memiliki sertifikat fungsional auditor/P2UPD/Audiwan B )
3 Memahami peraturan per UU an / ketentuan yang terkait ) )
9 Pengéwasan internal 1 Inspektur
10 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan |1 datang langs:ng ke Kantor Inspektorat alamat J1. Jenderal Surman No.5 Ciceri-Serang Kota
2 Kontak telepon (0254) _
3 Email : inspektoratkotaserang@yahoo.co.id
4 Kotak saran
11 |Jumlah Pelaksana - Seluruh fungsional
12 |Jaminan Pelayanan Cepat dan profesional, maklumat pelayanﬁn (memberikan pelayanan sesuai standar pelayanan)
13 |Jaminan Keamanan dan Keselamatan Kerahasiaan temuan hasil pémeriksaan -
Pelayanan )
14 |Evaluasi Kinerja Pelaksana Laporan kinerja secara berkala kepada atasan




Jenis

Pelayanan : 4. Reviu OPD

Komponen

Uraian

No

w i

\1| o\‘ w|

1 [Dasar Hukum

- Slstem , mekanisme dan prosedur pelayanan

Ajla_ng_l_(a_ W_zilztu_Pgn;eEsaian

Biaya / Tarif

Produk Pelayanan

Sarana / Prasarana atau Fasilitas

'5 Perwal No 28 Tahun 2019 ttg tentang Kedudukan, Susunan Orgamsam Tugas Pokok, Fungsi dan Uraian Tugas serta Tata

1 Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi Pemerintahan I
| 2 PP No. 12 Th 2017 ttg Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pg@rglggh@ Daerah S -

| 3 Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Perxy@taj N |

4 Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Reforamasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang
Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah

_Kerja Inspektorat Kota Serang ] -

rsedlania dokumén Réwu OPD
da Tim Reviu e —

Te
l\7laten yang akan drrewu (Lqporan KinerjaSKPD) — ]

‘w\l\)\-—a|

-MembentulemRevaPD ' ) 7 ___ e -

Menentukan SKPD yang akan direviu R R B
Melaksanakan rapat persiapan reviu e S
‘Melaksanakan Reviu [ o
6 Menyusun Laporan Hasil Revm(LHR) .

ml.n'wwm —

5 hari kerja

1 KomMJnnter - S 7 S
2 . Ruang Pelayanan S . ]
3 ATK

Kompetensi Pelaksana

1 Memiliki latar belakang pendidikan S 1 e

2 Memiliki sertlf'katfu ngsional audltor/PZUPD/Audlwan .|




9 |Pengawasan internal

1 Inspektur R

10 Penanganan'Pengaduan; Saran dan
Masukan

1 7datang langsung ke Kantor Inépéktorat alamat Jl. Jenderal Sudirman No.5 Ciceri Serang-Kota

2 Kontak telepon (0254) . .

| 3 Email : inspektoratkotaserang(@yahoo.co. 1d

4 Kotak saran - o

11 |Jumlah Pelaksana

Seluruh fungisional

12 |Jaminan Pelayanan

Cepat dan profesional, maklumat pelayanan' (rﬁembel_'il_{aﬁ peiayanan sesuai standar pelayanan)

13 |Jaminan IZeamanan dan Keselamatan
Pelayanan

Kerahasiaan temuan hasil pemeriksaan

14 |Evaluasi Kinerja Pelaksana

Laporan kinerj_a;e_cara berkala kepada atasan




Jenis Pelayanan : 5. Reviu RKA SKPD dan PPKD

Mo Komponen

Uraian

o

i |Dasar Hukum

Persyaratan Pelayanan

£ |

3 |Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan

-._.l;r-i.-él_{a Waktu Penye]eséién

|

Biaya / Tarif

(%

6 |Produk Pelayanan

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara

Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi Pemerintahan

Peraturan Pemerintah Nomor 58 Tahun 2005 tentang Pengelolaan Keuangan Daerah

Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Laporan Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah

Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2010 tentang Standar Akuntansi Pemerintahan

PP No. 12 Th 2017 ttg Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah

N[N | W N -

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 64 Tahun 2013 tentang Penerapan Akuntansi Pemerintah Berbasis Akrual pada
Pemerintah Daerah

8 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 10 Tahun 2018 tentang Reviu atas Dokumen Perencanaan Pembangunan dan
Anggaran Daerah Tahunan

BWN =

10 Perwal No 28 Tahun 2019 ttg tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok, Fungsi dan Uraian Tugas serta Tata
_ Kerja Inspektorat Kota Serang

1 Ada SKPD yang akan direviu
2 Ada Tim Reviu - -
3 Materi yang akan direviu (RKA SKPD )

Membentuk Tim Reviu RKA B !
Menyusun jadwal kegiatan Reviu S
Melakukan koordinasi dengan BPKAD terkait anggaran SKPD
Menentukan SKPD yang akan direviu

Melaksanakan rapat persiapan reviu
Melaksanakan Reviu

Menyusun Laporan Hasil Reviu (LHR)

~ O

10 hari ké;ja_ -

 Gratis

‘Laporan Hasil Reviu (LHR)

Komputer, printer
Ruang Pelayanan.
ATK

w‘tql—-




8 |Kompetensi Pelaksana 1 Memiliki latar belakang pendidikan S 1
2 Memiliki sertifikat fungsional auditor/P2UPD/Audiwan
3 Memahami peraturan per UU an / ketentuan yang terkait -
9 |Pengawasan internal 1 Inspektur
10 'lsenanganan Pengaduan, Saran dan Masukan| 1 datang langsung ke Kantor Inspektorat alamat JI.Sudirman No.5 )
2 Kontak telepon (0232) 871643 - .
'3 Email : inspektorat2016(@yahoo.co.id -
4 Kotak saran - -
11 |Jumlah Pelaksana Seluruh fungsional o - 7
12 |Jaminan Pelayanan - Cepat dan profesional, maklumat pelayanan (memberikan pelayanéj_l sesuai standar pelayanan) B
13 |Jaminan Keamanan dan Keselamatan " Kerahasiaan temuan hasil pemeriksaan B
Pelayanan . |
14 |Evaluasi Kinerja Pelaksana Laporan kinerja secara berkala kepada atasan




Jenis Pelayanan : 6. Evaluasi LKJIP

No

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

1 Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi Pemerintahan

Persyaratan Pelayanan

Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan

Jangka Waktu Penyelesalan

Blaya / Tarif

ﬁ'ociiukiPeEyz;nén :

Sarana / Prasarana atau Fasilitas

2 Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang Tahapan Tata Cara, Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi
Pelakanaan Rencana Pembangunan Daerah

'3 PP No. 12 Th 2017 ttg Pembinaan dan Pengawasan Peny_leng&araan Pemerintahan Daerah

4 Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi | Pemerintah

5 Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Reforamasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang
~ Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah

6 Perwal No 28 Tahun 2019ttg tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok, Fungsi dan Uraian Tugas serta
~ Tata Kerja Inspektorat Kota Serang

Aenyusun jadwal kegiatan e evaluas:

\Z §|Z\

‘Melaksanakan rapat persiapan evaluasi
M

‘O\|U1|A‘m|t\}|—-‘

‘Menyusun Laporan Hasil Evaluasi (LHE)
10 hari kerja

Gratis

Laporan Hasil Evaluasi (LHE)

|1 Komputer, printer - ) |
| 2 Ruang Pelayanan ) o , , o
3 ATK

i/_&da SKPD yang akan evaluasn - 7 - | ,7 ) _ — |
2 Ada Tlm evalua51 - ] , ) -
3 M

@bentuk Tim Evaluasi LKJIP ) B 7 , - - , ) - ] ) ., - - _
enentukan SKPD yang akan di evaiuasn - | ) ) o _ ) , R

elaksanakan Evaluasi LKJIP - ) - ,, . | ) _

Kompetensi Pelaksana

I Memiliki latar belakang pendidikan S 1 —

2 Memiliki . sertlﬁkat fungsional a audltor/PZUPD/Audlwan

3 Memahami peraturan per UU an / ketentuan yang t terkalti




9 Pengav;asan internal 1 Inspektur - - - -
10 |Penanganan Pengaduan, Saran dan ' 1 datang laﬁgsung ke Kantor Inspektorat silarflat JI. RE. Martadinata No 78 Kuningan -
Masukan | 2 Kontak telepon (0254) 207538 -
3 Email : inspek seranckota
4 Kotak saran ) B
11 |Jumlah Pelaksana Seluruh fungsional _
12 |7 amiingrl)ela);;r;n— . Ce[;at dan profesional, maklumat belayanan (meml;erikan }jélayax;an sesuai standar pelayanan) o
13 |[Jaminan Keamanan dan Keselamatan  Kerahasiaan temuan hasil peﬁiériksaan 7
Pelayanan - B - B B
14 |Evaluasi Kinerja Pelaksana Laporan kinerja secara berkala kepada atasan




Jenis Pelayanan : 7. Pemutakhiran Data Tindaklanjut Hasil Pengawasan

No Komponen Uraian
1 |Dasar Hukum | 1 Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi Pemerintahan - -
2 PP No. 12 Th 2017 ttg Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan I Pemerintahan Daerah -
| 3 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 01 Tahun 2009 tentang Pedoman Pelaksanaan, Pemantauan,
Evaluasi dan Pelaporan Tindak Lanjut Hasil Pengawasan Fungsional |
4 Perwal No 28 Tahun 2019 ttg tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, TUgas Pokok, Pung,sn dan Uraian Tugas serta
_Tata Kerja Inspektorat Kota Serang B [ . : —
5 | Pél;;yaratan Peléyananﬁ — 1L Obgek pemerlksaan telah menerima | _p_ora}liﬁas:l Pemenksaan (LH P) ; _:__ o _ N j .|
2 Surat tugas - - S - il
3 Ada Temuan d dalam LHP dan Rekomendasn yang harus dltmdalanjutl B N - Il
3 [Sistem, mekanisme dan prose'cﬂjr pélayanén— 1 Me ngin ventaﬁsam temuan pada LHP __ :7 - 7 ) ___ - o :
2 Mengundang OPD terkait yang terdagat temuan ) - - _ ) -
3 Melaksanakan Tindak lanjut - ) o B o
4 Menyusun Laporan B — —
4__Tlan;gia_ Waktu Peniygles_ﬁn | 3hari kerja - - N N - - -
5 pBiaE Tarif_' - o 753;]5 o - o - . . - o o - _ N
6 |Produk Pel_aalan o Berita Acara TLHP - - - -
7 |Sarana / Prasarana atau Fasilitas 11 Kon:\pr uter, I;Entert: _ 7__ o S 7: o 7 o : ) _: 7_7 T
| 2 Ruang Pelayanan - . R . I
3 ATK
8 |Kompetensi Pelaksana | 1| Memiliki latar belakang pendidikan S 1 - - -
| 2 Memahami peraturan per UU an / ketentuan yang t erkalt - S
9 -Eigaw;san internal 7 1 Inspektur e 7 - ) S
10 Penanganan lieinigaduan Saran dan Masukan | 1 "datang la@su;g ke Kantor Epelitgra_t alamqt_T_l_.w.'lieiril'cliéra[ _S_Jdiﬁnan Nb_S_(;ici Se;agg-Ba?tgn% _7_ ) __ . |

|2 Kontak telepon (0254) 207538 e B 7 _ 7
3 Email : inspektoratser: @yahoo.co.id , | - [

4 Kotak saran
|| -




jumlah Pelaks;ﬁa_ 3s5.d5 orané : = —— e

Jaminan Pelayanan

_Cepat dan pro_fesional, maklumat pel:alyZnan (mzamberikan pelayanan sesuai standar pelayanan)

Jaminan Keamanan dan Keselamatan
_|Pelayanan

Evaluasi Kiﬂefjaj)e-l_a{(sana Laporan kinerja secara berk;ﬁ_kfgaﬁa atasan ————




Jenis Pelayanan : 8. Evaluasi Berkala Temuan Pengawasan

No

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

1 Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi Pemerintahan

2 PP No. 12 Th 2017 ttg Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah

3 Perbup 13 Tahun 2011 tentang Pedoman Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan Badan Pemeriksa Keuangan Repiblik

| Indonesia pada Pemerintah Kabupaten Kuningan ) -
4 Perwal No 28 Tahun 2019 ttg tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok, Fungsi dan Uraian Tugas serta
| Tata Kerja Inspektorat Kota Serang

Pe:;);érat_zin Pelayanan

1 Obyek pemeriksaan telah menerima laporan Hasil_Pemeriksaan (LHP) dari BPK, Inspektoi‘at Provinsi dan BPKP

NS

Surat tugas

'3 Ada Temuan dalam LHP dan Rekomendasi yang harus ditindalﬁnj uti

3 |Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan | 1 7Mengir_1\-fe.nitarisasi temuan pada LHP )
2 Mengundang OPD terkait yang terdapat temuan
3 Melaksanakan Tindak lanjut B
4 Eéica Waktu Penyelesaian | 3 hari kerja
5 |Biaya/ Tarif Gratis
6 |Produk Pelayanan Berita Acara TLHP 7 _
7 |Sarana/ Prasarana atau Fasilitas o 1 Komputer, prinfer B - B
2 Ruang Pelayanan )
3 ATK B
4 Kendaraan Operasional
8 |Kompetensi Pelaksana 1 Memiliki latar belakang pendidikan S 1
2 Memahami peraturan per UU an / ketentuan yang terkait
9 Pénéé;vasan internal 1 Inspektur )
10 P_enar;ganan Pengaduan, Saran dan Masukan datang langsung ke Kantor Inspektorat alamat JI. Sudirman No.5 Ciceri

Kontak telepon (0254) 207538

1

2 —

3 Email : inspektoratkotaserang(@yahoo.co.id
4 Kotak saran




Jumlah Pelaksau;a

Jaminan Pelay_al;an

Jaminan Keamanan dan Keselamatan
Pelayanan

——————— S

2sd4 orang

Kerahasiaan tindak lanjut temuan hasil pemeriksaan

Evaluasi Kinerja Pelaksana

Cep;tidan prsfe:sional, m&lumaiipelayanani(aeimberikan pelgtﬁn;n sesuai standar ﬁelayanan)

Laporan Kinerja secara berkala kepada atasan




Jenis Pelayanan : 9. Pengelolaan LHKPN

No

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

I Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggara Negara yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan
Nepotisme

2 Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 tentang Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi sebagaimana telah diubah
dengan Undang- Undang Nomor 20 Tahun 2001

o W |

|

Persyaratan Pelayanan

Biaya / Tarif

Produk Pel;yarilanﬂ

Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan

Jangka Waktu Penyelesalan

Sarana / Prasarana atau Fasilitas

| 3 Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara

4 PP No. 12 Th 2017 ttg Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemermtahan Daerah S

5 Peraturan Komisi Pemberantasan Korupsi Republik Indonesia Nomor 07 Tahun 2016 tentang Tata Cara Pendaftaran,
Pengumuman dan Pemeriksaan Harta Kekayaan Penyelenggara Negara

6 Perwal No 28 Tahun 2019 ttg tentang Kedudukan, Susunan Organisasi. Tugas Pokok, Fungsn ‘dan Uraian Tugas serta
~Tata Kerja Inspektorat Kota Serang S

7 Perwal No.l Tahun 2021 tentang Prograr;l KerJa Pengawasan Tahunan (PKPT) lnsEektorat Kota Serang

1 Ada Para wajib lapor terdiri dari pejabat eselon 2, Bendahara pengeluaran, Fungsional Auditor dan P2UPD
2 Surat tugas

Men&nvenﬁr!gmgata wgpb lapor B

I
2 Menginformasikan waktu pelaporan
3 Admin LHKPN

Januari s. d Maret

éurat Kuasa

|1 Komputer, printer
2 Ruang Pelayanan

Kompetensi Pelaksana

Pen gawasan internal

I Memiliki latar belakang pendidikan S 1

2 Memahami peraturan per UU an / ketentuan yang terkait

3 Memiliki keahlian di bidang IT

| | Inspektur




[1aminan Pelayanan

Jaminan Keamanan dan Keselamatan
Pelayanan
Evaluasi Kmerja Pelaksana

I I datang langsung ke Kantor Inspektorat alamat Jl. Jenderal Sudlrman NQSVCICel“l Serang, Banten
2 Kontak telepon (0254) 207538 -
3 Email : inspekiora g

4 Kotak saran

2 s.d 4 orang

Cepat dan profesmnal maklumat pelayanan (memberlkan pelayanan sesuai standar pclayanan)

~ Kerahasiaan data WaJlb lapor LHKPN

Laporan kinerja secara berkala kepada atasan




Jenis Pelayanan : 10. Pengelolaan PMPRB

No Komponen Uraian
1 |Dasar Hukum 1 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggara Negara yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan
Nepotisme
2 Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara P
|3 PP No. 12 Th 2017 ttg Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah
4 Keputusan Presiden RI Nomor 127 Tahun 1999 tentang Pembentukan Komisi Pemeriksa Kekayaan Penyelenggara
'Negara dan Sekjen Komisi Pemeriksa Kekayaan Penyelenggara Negara
5 Perwal No 28 Tahun 2019 ttg tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok, Fungsi dan Uraian Tugas serta
_ TataKerja Inspektorat Kota Serang
7 PerwalNo. 1 Tahun 2021 tentang Program Kerja Pengawasan Tahunan (PKPT) Inspektorat Daerah Kota Serang
5 |persyaratan elayanan |1 DorisemuaOPD wajiblaporPMPRB .
2 Surat tugas [
3 |Sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan | 1 Menginventarisasi password PMPRB -
2 Menginformasikan waktu pelaporan
'3 AdminPMPRB 0000000000000 O OO O
" 4 |Jangka Waktu Penyelesaian | Julis.dDesember . - -
5 |Biaya/Tarit | Gratis e S
"6 |Produk Pelayanan | Verifikasi data PMPRB e
T | e R
2 Ruang Pelayanan
8 |Kompetensi Pelaksana 1 Memiliki latar belakang pendidikanS 1
2 Memahami peraturan per UU an / ketentuan yang terkait . ———
'3 Memiliki keahlian di bidangIT
"9 |Pengawasan internal ispekter ____ 000 OO
10 [Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan | 1 datang langsung ke Kantor Inspektorat alamat JI. Jenderal Surirman No 5 Ciceri- Serang-Banten
2 Kontak telepon (0232)207538
3 Email :inspektoratserangkota@yahoo.coid
4 Kotaksaran N U S —




1
12
13

14

Jumlah Pelaksana
Jaminan | Pelayanan
Jaminan Keamanan dan Keselamatan

Pelayanan ) 5
Evaluasi Kinerja Pelaksana

2 s.d 4 orang

Laporan PMPRB

7Gpon; i{ivlieirj-a secara bctknl;l‘iceﬁa&il atasan




